
（正本）

询 价 文 件
 项目名称：中南财经政法大学接待服务中心首义校区建行学院培训楼前台酒店管理系统
供应商名称：

日期： 年  月  日

一、招标报价表
含税的报价总价（人民币大写）：
供应商名称（加盖公章）：

物资内容描述表及评分标准

1、物资内容
	模块名称
	应用景场描述
	单位
	数量

	一、前台管理系统

	1
	基本
系统
	档案管理
	用于档案宾客的存储、分类管理，便于在日常接待管理中，服务更精细

	    项
	1

	2
	
	预订
	支持电话、上门散客、单位或线上OTA的预订录入，便于整体房量管理
	
	

	3
	
	团队与会议管理
	管理团队的预订、入住以及大型会议接待的跟踪管理
	
	

	4
	
	前台
	接待并帮助客人办理入住手续，在管理系统中登记相关资料
	
	

	5
	
	收银
	用系统为客人办理退房手续
	
	

	6
	
	房务管理
	为楼层服务员提供房间状态信息，管理房间各种使用状态
	
	

	7
	
	应收
	提供协议单位的挂账处理
	
	

	8
	
	日结（夜审）
	将账务的分类处理，生成相关统计报表
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	房价策略
	针对不同的客源，定义不同的房价体系
	
	

	11
	
	动态价格管理
	可以根据房间数量或节假日，自动调节相关房型的出售价格
	
	

	12
	
	包价与套餐处理
	可以根据房价设置该房间所包含的不同服务，以及与其他产品的组合
	
	

	1
	产品安装
	设备安装
	协助安装服务器等相关硬件
	项
	1

	2
	
	系统设置及培训
	提供产品的系统初始化设置及前期的使用培训
	
	

	二、实施人工天

	1
	前台系统
	前台系统相关的软硬件安装、调试、培训时间
	天
	5


法定代表人或被授权代理人签字：                                   日期：  年  月  日

供应商名称（加盖公章）：
法定代表人或被授权代理人签字：                                   日期：    年  月  日

2、评分标准
评标办法前附表

	分值构成
（100分）
	 价格评审：30分
 商务评审：30分
 技术评审：40分

	评标因素
	内容
	得分

	价格评审（30分）
	1、评标价Q的确定办法：评标价Q为各有效投标的投标报价中，去掉一个最高报价和一个最低报价后的算术平均值。若有效投标少于五家（含五家），则以所有有效投标的投标报价的算术平均值作为评标价Q。
2、投标报价q得分为：
（1）投标报价q低于评标价Q的，每低1%扣0.5分，最多扣30分；
计分公式为：K=30-[（Q-q）/Q]×100×0.5（0≤K≤30）
（2）投标报价q高于评标价Q的，每高1%扣1分，最多扣30分。
计分公式为：K=30-[（q-Q）/ Q]×100×1（0≤K≤30）
	30

	商务评审（30分）
	企业综合实力
	1、投标人投标产品具有软件产品证书得5分
	5

	
	企业业绩
	提供近三年类似业绩，每个业绩得2分，最高得10 分。

注：类拟业绩要求为近三年（自投标截止时间前36个月，以合同签订时间为准，需提供中标通知书或合同或竣工验收证明材料复印件并加盖公章）。
	10

	
	运维及售后服务能力
	1、供应商需在项目所在省份地有售后服务网点，需提供场地自有证明文件或租赁合同及其他有效证明文件 ，有的得 5 分，未提供 0 分。

2、投标人有充足的项目所在省份运维及售后服务团队，每提供 1 个技术人员资料，得 1分，最高 10 分。

注：以生产厂家授权认证技术证书或社保缴纳证明为准， 资料不全不得分。注：需提供承诺书及相关证明材料。
	15

	

	技术评审
（40分）
	产品指标响应
	1、根据投标人对招标文件技术部分的响应情况打分， 所有技术指标全部满足招标文件“技术服务需求”中的功能要求时得 15 分。
2、技术指标劣于招标文件要求的每项扣 0.5 分，直至15分扣完。
	15

	
	投标方案
	投标方案的内容及售后服务良好的得10分，一般的得7分；较差得3分；无售后服务方案的得0分。）
	10

	
	安全及可靠性
	系统使用不因为外内外网故障问题影响前台接待工作。提供宕机处理（缓存报表技术）：系统服务器或网络故障时，提供前台电脑可对在住客人、将到客人、空房列表数据查询等，让前台可以应急报表打印开展工作。（15分）
（技术参数以提供软件功能截图为准，不提供不得分）
	15

	总分
	


三、供应商法定代表人授权书、法定代表人及被授权人身份证复印件
授权委托书
本授权书声明：注册于     省    市     县工商管理局的           （单位名称）在下面签字的      （法定代表人姓名和职务）授权         （单位、部门名称）在下面签字的        （职务、姓名）为本公司的合法代理人，就            （项目名称）           （项目编号）招标文件的第    包件招标及合同的签订、履行直至完成，并以本公司名义处理一切与之有关的事务。本授权书于        年     月     日签字生效。
法定代表人签字或盖章：            
法定代表人身份证号码：             

被授权代理人签字或盖章：            
被授权代理人身份证号码：                   
单位名称（公章）：                  

单位地址：                             
日期：      年      月     日

法定代表人身份证                          被授权人身份证

四、营业执照
五、供应商资格声明
1．近三年此供应业绩主要供应给国内、外主要客户的名称等（附合同复印件）：
	序号
	客户名称
	服务名称
	数量
	联系电话/联系人

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	


2．提供供应服务的能力
	项目名称
	年供应能力（数量／金额）
	职工人数

	
	
	

	
	
	

	
	
	2人


3．其他情况：兹证明上述声明是真实的、正确的，并提供了全部能提供的资料和数据，我们同意遵照采购人要求出示有关证明文件。
供应商名称（公章）：
电话：                  传真：
日期：  年  月  日
六、供应商基本情况介绍
1.供应商基本情况表
	供应商名称
	

	注册地址
	
	
	

	联系方式
	联系人
	
	电    话
	

	
	传  真
	
	电子邮箱
	

	法定代表人
	姓名
	
	技术职称
	
	电话
	

	技术负责人
	姓名
	
	技术职称
	工程师
	电话
	

	成立时间
	年  月   日
	员工总人数： 

	营业执照号
	
	其中
	高级职称人员
	

	注册资金
	
	
	中级职称人员
	

	开户银行
	
	
	初级职称人员
	

	账号
	
	
	技  工
	

	经营范围
	

	备注
	


2.其他情况介绍
七、根据评分标准提供相应的资料


